
お詫びとご報告 

 

このたび、広島大学公開講座をご案内する際の宛先を管理・使用しているメーリングリス

ト（koukaikouza-news@ml.hiroshima-u.ac.jp）につきまして、担当部署である学術・社会

連携室地域連携部からのみ投稿可能となるよう設定していたにもかかわらず、システムの

不具合により、メーリングリストの送信制限が正しく機能せず、誤って一部のメンバーが

送信できる状態となっていたことが判明し、多くの方にご迷惑をおかけする事案が発生い

たしました。 

調査の結果、メーリングリスト登録者のメールアドレス一覧が外部に公開された事実は確

認されておりません。また、登録されている方々へ一覧が表示された事実も確認されてお

りません。 

本来は、その疑いが判明した時点で、直ちに関係者の皆様に問題となっている当該メーリ

ングリスト宛にメールを送信しないこと、誤って送信されたメールが届いている場合は、

直ちに削除いただくことを大学側からお願いするべきところ、初動対応が遅れたことで、

問題が拡大することになりました。 

今回の件により関係する皆様には多大なご迷惑とご心配をおかけしましたこと、深くお詫

び申し上げます。 

なお、現在は、システムの不具合は解消していることを確認しております。 

本学ではこれまで個人情報取り扱い業務にあたり、厳格な取り扱い・管理の徹底に努めて

まいりましたが、このような事案が発生したことを踏まえ、今後はシステムの管理を含め

て、更なる厳格化、再発防止に取り組んで参りますので、どうぞよろしくお願いいたしま

す。 

 

 


